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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

L. Definicién

Se entendera por vulneracién de derechos, de acuerdo a la Convencidn de los Derechos del Nifio, Nifia
y Adolescente, como “cualquier practica que por accion u omisidn de terceros transgredan al menos uno de
los derechos del nifio o nifia impidiendo la satisfaccidn de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos”.

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda, entro otras.
No se proporciona atencion médica basica.

No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades emocionales o psicologicas.

Existe abandono, o se les expone a hechos de violencia o uso de drogas y/o alcohol.

De lo contrario, se aplicara el Protocolo correspondiente de acuerdo a la situacién (Protocolo frente a
situaciones de Maltrato, Violencia, Acoso escolar o Ciber acoso entre miembros de la comunidad educativa
o Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual contra la integridad de los
estudiantes).

1. De la deteccion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes o sospecha de alguna situacion
de vulneracién de derechos debera informar por medio de correo electronico a Direcciéon de Ciclo y/o
Encargada de Convivencia Escolar, quienes informaran a Rectoria, siendo esta instancia, responsable de
evaluar la situacion y realizar la denuncia correspondiente.

11 Recopilacion de antecedentes

1. Sera realizada por Encargada de Convivencia Escolar o integrante del Comité de la Buena Convivencia
quien recopilara la mayor cantidad de antecedentes para presentarlos a Rectoria dentro de las 24 horas
luego de recibida la informacién.

2. Las acciones del colegio tendran como objetivo brindar la primera acogida al estudiante afectado,
escuchandolo, conteniéndolo y validando su vivencia, sin hacer juicios y evitando la re-victimizacion.

3. Se designara a un miembro del equipo Psicoeducativo, para realizar acompafiamiento al estudiante
involucrado, cuidando su afeccién emocional y evitando la victimizacion secundaria.

4. Es deber del colegio denunciar y/o derivar a las instituciones externas competentes en determinar la

veracidad y gravedad de los hechos descritos y las correspondientes implicancias de ello. Para esto es
necesario considerar que:

Se debera hacer la correspondiente denuncia y/o derivacidn en un plazo no mayor a 24 horas luego de tener
la sospecha de vulneracién de derechos, de acuerdo a la gravedad de la situacién y sus origenes, se debera
derivar a las instituciones competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia u Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD), Carabineros, entre otros); pudiendo utilizar los medios o plataforma informética que los organismos
judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes.




“Educando corazones para transformar el mundo”
Vicerrectoria de Formacion
Comité por la Buena Convivencia Escolar

— De ser necesario, se debera constatar lesiones para lo cual, la enfermera del Colegio, junto al apoderado, en
caso de no ser el autor de la vulneracion, acompafiaran al estudiante al Hospital Regional. En caso contrario,
se debera recurrir a Carabineros.

5. Los padres, madres y/o apoderados delllos implicados en la situacion, deberan ser informados
oportunamente sobre la sospecha y denuncia y/o derivacién por el Direccion de Ciclo y/o Vicerrector de
Formacién junto al Profesor Jefe de manera presencial, a través de una entrevista formal
excepcionalmente se podra realizar via telematica o por correo electrénico, si hay dificultades para
comunicarse; en un plazo maximo de 48 horas.

6. Integrantes del Equipo Psicoeducativo, deberan realizar un seguimiento de la denuncia y/o derivacion, a
través de coordinaciones escolares con las instituciones externas para monitorear la evolucién del caso.
Toda entrevista de coordinacion debera ser registrada en formato fisico o en sistema de registro online.

7. Entodo momento, el o la estudiante que este siendo afectado, sera protegido resguardando su derecho
a intimidad, por lo que cada Direccidn de Ciclo, velara por el manejo de la informacion; y de acuerdo a la
normativa vigente, solo puede acceder a ella la Superintendencia de Educacién y los organismos
intervinientes. En el caso de detectarse alguna filtracion de la informacién asociada al estudiante
involucrado, el colegio tomara las medidas internas que correspondan.

8. En el caso de gue la situacidn de vulneracion de derechos ocurra al interior del establecimiento y ante la
sospecha de la situacion, el colegio deberéa recabar los antecedentes de la situacion descrita a cargo de
la Encargada de Convivencia Escolar o del integrante del Comité de la Buena Convivencia Escolar
designado, en un plazo maximo de 15 dias habiles.

9. Los antecedentes recopilados seran presentados al equipo del nivel integrantes del Comité de la Buena
Convivencia Escolar, quienes elaboraran un Informe Resolutivo, dentro de 5 dias habiles contados desde
la recepcion de los antecedentes.

10. Como medida resguardo, mientras dura la investigacion interna, en el caso que un adulto funcionario del
colegio esté involucrado, Direccion de Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar, velaran por la
proteccion de las partes involucradas. Por lo que se asegurara la separacion del eventual responsable de
su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Colegio. En todo momento, seré el
Direccién de Ciclo(o quien determine la rectoria dentro del equipo directivo) quien esté informando a las
personas adultas involucradas, de todo el proceso desde un inicio.

11. Asi como también se velara por el Principio de Inocencia, explicando que es un derecho ciudadano y
mientras que una instituciéon que imparta justicia no determine lo contrario, no es posible acreditar el
hecho al presunto autor.

Iv. Medidas adoptadas para involucrados, segtn las necesidades del caso:

Medidas Formativas: Comunicacién y Diélogo colaborativo con la familia de parte de Educador(a);
Mediacion; Arbitraje; Acompfiamiento de parte de integrante de Equipo Psicoeducativo; Servicio Comunitario;
Firma de Compromiso Personal con Profesor/a Jefe, Firma de Compromiso Personal con Coordinador(a) Docente;
Firma de Compromiso Académico con Coordinador(a) Pedagogico(a); Firma de Compromiso Personal con
Coordinador(a) Actividades Co Programaticas o Pastorales; Firma de Compromiso Familiar con Director(a) de
Ciclo; Espcio de Reflexion y crecimiento personal (Ciclo Menor); Cambio de curso.

Medidas Reparatorias: Pedir disculpas verbales en presencia de un adulto del Colegio; Restitucion del dafio
causado; Mediacion guiada por Profesor/a Jefe, integrante Equipo Ejecutivo o integrante del Comité de la Buena
Convivencia Escolar.

Medidas Psicosociales: Dialogo personal y/o grupal pedagogico y correctivo; Citacion de apoderados para
su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto; Medidas de reparacion del dafio causado; Servicios en beneficio
de la comunidad; Presentacion de un ensayo a integrantes de la comunidad educativa; Talleres con estudiantes;
Talleres con padres, madres y/o apoderados(as); Derivacién al equipo psicoeducativo; Derivacion a redes de
apoyo externas; Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas; Proporcionar, a
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través de los profesionales idéneos del Colegio, contencién emocional a los/as involucrados/as; Se podra,
dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite. ; En la adopcidn de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Medidas de Resguardo: Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencion de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales externos,
estos seran financiados por las familias de los estudiantes; Propiciar contencion emocional a los y las personas
involucradas con profesionales internos del Colegio; A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o
la afectada, el Colegio podra adoptar respecto a su personal las siguientes medidas, de acuerdo a lo estipulado
en Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (RIHS).

Medidas Cautelares: Cambio de grupo cooperativo o de trabajo; Cambio de asignacion de actividades: Para
evitar el contacto entre las personas involucradas en un conflicto, se puede modificar su horario escolar o las
actividades a las que asisten; Suspension preventiva de 5 dias habiles lectivos, prorrogable una vez por igual
periodo.

Medidas Disciplinarias: Amonestacion verbal del Educador(a); Amonestacién escrita del Educador(a);
Suspension temporal de clases en el hogar; Suspension temporal de participar en actividades institucionales;
Condicionalidad de Matricula, Cancelacion de Matricula y Expulsion.

V. Orientaciones para entregar un primer apoyo al nifio en caso de un relato espontaneo

Si NNA realiza un relato espontaneo acogerlo, escucharlo, haciéndolo sentir seguro(a) y protegido(a).
Aclarele al NNA que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo(a).

Si el/la NNA lo manifiesta, preguntele acerca de como se siente respecto de lo relatado (Evite interrogarlo
sobre los hechos, ya que esto no es funcion del Colegio), sino que de los organismos policiales y
judiciales.

e Recoja los antecedentes justos y necesarios que de forma espontanea entregue el/la NNA

o Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

o Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia y disponga
actitud de atencion, escucha o cualquier aspecto de su lenguaje no verbal, con el fin de validarlo(a) en su
sentir (no cruzarse de brazos, no interrumpir su relato para hablarle a otra persona, contestar el teléfono
si no es una emergencia, etc.).

VI. Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados

Siempre se citard a reuniones o entrevistas padres, madres y apoderados para informar sobre los
hechos, las acciones a seguir y el mecanismo de adopcion de medidas de proteccion, de proteccion de identidad
de los estudiantes involucrados para evitar la victimizacion, asi como también la derivacién a las distintas
instituciones cuando corresponda, o metodologia de seguimiento. La citacién se haréa via telefonica y por correo
electronico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado sera de manera escrita

a través de correo de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podréa contactar al apoderado via telefonica, con
respaldo de correo electrénico entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

VII. Medida de proteccion especial.

El estudiante afectado se encontrara siempre acompafiado, si es necesario por sus padres.

VIII. Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
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a. Hechos constitutivos de delito: Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia
de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno 0 a mas miembros de
la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y
estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal. Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por la
Encargada de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta
deberan acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por dichas instituciones

b. Vulneracion de Derechos: Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el
funcionario que tome conocimiento de un hecho de vulneracion de derechos de un estudiante en conjunto
con el equipo de convivencia escolar previa informacion a la Direccion, deberan poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta. Esta accion la debe llevar a cabo la
persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por la Encargada de Convivencia Escolar
o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl
0 la que la autoridad competente determine.

NOTA: SIN PERJUCIO DE LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE PROTOCOLO, TODOS LOS
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO SON RESPONSABLES DE REALIZAR DENUNCIA A LOS TRIBUNALES DE
FAMILIA

Ficha de registro de antecedentes para denuncia por sospecha de vulneracion de derechos

Registro de antecedentes para denuncia

Nombre completo
del estudiante:

Curso: Edad: RUN: Fecha Nac:
Nombre del

apoderado(a):

NuUmero de Correo electronico:
contacto:

Nombre y rol del
receptor(a) de la
denuncia:

RUN del receptor de
la denuncia

Descripcion de
antecedentes:



http://www.pjud.cl/

V)

COLEGIO DE LOS
GRADOS CORAZON
DE CONCEPCION
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Firma del estudiante

1. Redes de apoyo:

Receptor de la denuncia

Investigaciones

Institucion Contacto Medio
Carabineros de Chile 133 Constancia verbal.
Policia de | 134 Constancia verbal.

Oficina de Proteccion de
los Derechos de Ia
Infancia y Adolescencia
(OPD) de la comuna que
corresponda

- Talcahuano: Colén N° 948
- Hualpén: Salonica N° 4050
- Concepcion: Barros Arana N° 544

- Pauta de derivacion/
informe situacional.
- Correo electronico.

Programa de Prevencion
Focalizada (PPF)

De acuerdo al sector que le corresponde al
estudiante.

- Pauta de derivacion/
informe situacional.
- Correo electronico.

denunciaflccp@minpublico.cl

Tribunales de Familia www.pjud.cl - Pé&gina institucional:
tramite facil o cargar
informe situacional.

Fiscalia - Talcahuano: - Informe situacional

denunciaflthno@minpublico.cl entregado fisicamente
- Concepcion: 0 enviado a los correos

mencionados.

VL.

Del registro de la informacion

Una vez finalizada la denuncia y/o derivacion se debe archivar un registro escrito y/o virtual los antecedentes
recabados, con el fin de futuros usos o requerimientos.
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